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..Pani, to byla zase dneska v praci dzungle!*

Pracovni program:

v PRES DEN

KOUCIN

VECER GAUCINK

Prace s lidmi je do jisté miry naplnujict
a motivujict. Bohuzel jen do doby, nez vds uplné
pohlti a vysaje. Dd se tomu uniknout?

TEXT ALICE HAVELKOVA, JANA POTUZNIKOVA

Spousta z nds m4d o své profesi jasnou predstavu: ,Hlavné
chci pracovat s lidmi!“ fikame. Ale mdalokdo si skute¢né
uvédomuje, jak mtize byt kazdodenni komunikace vycerpa-
vajici. Ostatné mezi nejrizikovéjsi profese patti predevsim
ty, kde se pracuje prave s lidmi! ,,Vysavaji z vds totiz ener-
gii,“ vysvétluje psycholozka Marta Bouckova, ,,je to obrov-
sky vydej.“ O tom vim své i ja. Kdyz naptiklad pfijdu domt
z naro¢ného foceni, kde jsem vyzpovidala pét manzelskych
part a starala se o jejich déti, cely vecer nepromluvim ani
slovo. Nemdm chut si povidat, nezveddm telefony. Vétsinou
se zaviu a dlouho si ¢tu. ,,To jsou uplné bézné reakce orga-
nismu,”“ t1ka Bouckova. A dodava, ze pro podobné profese
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je potfeba mit uréité predpoklady. ,,Clovék, ktery ma ra-
déji samotu, bude na pozici, kde musi neustale komuni-
kovat, ne$tastny,“ tvrdi. To ale neznamenad, Ze bychom
vsichni museli byt upovidani extroverti. Spi$ naopak.
Introvert ma na podobnych postech také své kouzlo. Do-
kaze lépe naslouchat nebo pochopit urcity problém. ,To,
zda mdte pfedpoklady pracovat s lidmi, poznate jednodu-
Se,“ soudi psycholozka, ,,pro zacatek sta¢i mit rad spolec-
nost. Vyhleddvat ostatni, naslouchat jim, povidat si

s nimi, trpélivé snaset jejich poznamky. Jediné tak se do
své prace mizete vrhnout s nad$enim. ,,Spoustu véci,



jsou nadlidi a majf recept

“ , na vSechno. Nenfto prav-

MARTA BQUCKOVA; 39 da. Anija nemUzu fict, jak
PSYCHOLOZKA relaxovat. Délam spifs to,
Proé jste si vybrala tak naroénou co v tu chvilichei. Jdu si
profesi? posedét s prateli, vrhnu

se na své koni¢ky anebo
sijenlehnu a odpocivam.
Dokazete si predstavit,
Ze byste uz s lidmi
nepracovala?

Ne. | kdyZ si fikdm, Ze ob-
¢as by takovy tyden bez
kohokoli nebyl na skodu.
Ale nikdy jsem to jesté ne-
zkusila, a myslim, Ze by mi
lidé zacali brzy chybét.
Proto jsem si také vymys-
lela dobry systém: praci si
rozdéluji. Nekdy pracuiji in-
dividuélné s klienty, jindy
uc¢im, vedu seminar, dalsf
dny se tfeba vzdélavam.

e

Tehdy se nas nikdo neptal, jestli chceme,
nebo nechceme pracovat s lidmi. Rekla
bych, Ze je to aZ novinka posledni doby.
AZ nyni se to zac¢alo pséat do pracovnich
inzeratd. Psychologii jsem si vybrala spi$
proto, Ze mé bavilo, jak lidé Ziji a co délaji.
Co jste se za léta praxe, kdy denné
poslouchate pribéhy svych klientl,
naucila?

Vic se stardm sama o sebe. Dbdm na

to, abych byla odpocinuta. Uz to neni jen
o tom, Ze stdle pfedavédm nékomu ener-
gii, ted uz sii dobijim baterky. Pak se

mi pracuje daleko lip.

Lidé se vam denné svéruji se svymi
pribéhy. Berete si je osobné?

To anijinak délat nejde. Ale je dobré na-
stavit si hranici, co jim mtzu a nemtzu
dat. Tohle se ucite cely Zivot, s kazdym
novym klientem.

Jak si nejlépe odpocinete?

Spousta lidi si mysli, Ze psychologové

nastrah a rizik takovych pra-
covnich vztaht vétsinou od-
kryjete, az kdyz mate néjaké
zku$enosti,“ dodava Bou¢-
kova. Psychicky nejnamaha-
véjsi jsou predevsim profese
manazerské a 1ékar'ské.
VSechny ty, kde nesete urci-
tou zodpovédnost a mate
kompetenci rozhodovat.

A to mtize byt klidné prace
delegata, streetworkera
nebo novinare. CoZ opét
muzu potvrdit. Obcas zavi-
dim lidem, kteti si kazdé
rano prijdou do své malé,
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vyhraté kancelate a za cely den je nic

nenuti ani promluvit. Nemusi se na

nikoho usmivat a rozmlouvat o vé-

cech, které je tfeba viibec nezajimaji.

Priznam se, ze mé obcas unavuje —
a vyCerpava jen usmévavé prikyvo-
vat hlavou. ,,I v tom jsou samoziejmé
podobna povolani namdhava,“ po-
tvrzuje psycholozka, ,vyzaduji urcity
komunikac¢ni talent, ale do jisté miry
i davku pretvarky a sebekontroly.“
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JANA GREGOROVA, 45
PROVOZNI

Mate rada lidi?

Kdyby ne, nepracovala bych na podobné
pozici. UZ Sest let jsem provozni na velké
prazské diskotéce. Mam na starosti ves-
kery persondl a provoz. Musim zajistit,
aby v8echno fungovalo bez problému.
Atoho mtzu docilit jenom diky dobré
komunikaci s lidmi.

Takze pracujete spi$ v noci?

Jediné v noci. Sména mi koncf az kolem
sedmé osmé rdno. Celou noc dohliZzim na
provoz. Kdyz vidim, Ze nékdo déld néco
$patné, hned to za¢nu resit. Na mych
bedrech jsou i pfipadné konflikty s hosty.
A nestava se vam, Ze mate nékdy

lidi pIné zuby?

Stava. Ale ne snad lidf, jako spf$ hudby.
Doma mam nejradsi ticho.

Pro¢ jste si vybrala praci, kde musite
jednat s lidmi?

Nic jiného bych délat nechtéla. Samotu
nemdam rada. Za ta léta praxe uz vim,

jak se ke komu chovat. Dokazu rychle
odhadnout charakter. Ziskala jsem
urcitou osobnf autoritu.

Jak relaxujete?

Kdyz se citim ,vysatad*, jdu do posilovny,
na aerobik. To mé nabiji. Mam rada aktivni
odpocinek.
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BLANKA HORAKOVA, 36
PERSONALISTKA

Jak ¢asto béhem dne se s lidmi setkavate?

V podstaté neustdle. Podstatou mé prace je komu-
nikace. At uz s klienty z firem, kolegynémi nebo
lidmi, ktefi se u nds uchazeji o praci.

Mate pocit, ze vas zaméstnani vysava?

Obcas ano. Na druhou stranu si ale nedokazu
predstavit, ze bych délala néco jiného. Sice se stéle
ptam lidi na stejné véci, ale kazdy pohovor je do jisté
miry jiny. V kazdém se nau¢im néco nového.

Kolik pohovorii za den zvladate?

Maximalné osm lidi po tficeti minutéach. Ale to

jsem pak Uplné vyrizend a toho posledniho skoro
nevnimam.

Asiv tom, Ze kromé klasické komunikace musite
stale zapojovat Sesté i sedmé smysly. Posoudit ¢lo-
veka nejen podle toho, co Fika, ale i jak se chova, pa-
sobi. Musite odhadnout jeho povahu. Védét, jestli se
do firmy bude hodit. K tomu potrebujete dlouholeté
zkuSenosti. Do jisté miry je to ur¢ité trochu dar.
Jste tedy nucena neustale se ucit néco nového?
V téhle préci to ani nijak nejde. Stdle se ménf

— i ¥ Y1z .2 .
———— Ostatné nevzdélavém jen

sama sebe, ale i druhé.
V Unoru pristiho roku
otevirdm rekvalifikacnf
kurz pro personalisty.
Takze vas ceka dalsi
prace s lidmi?

Ale ucenf je néco Uplné
jiného. Tam své smysly
navic nechdvém doma.
Jak dobijite baterky?
Po dlouhém dni, kdy
mam jeden pohovor za
druhym, jsem Uplné vy-
Cerpana a nevim ani, jak
se jmenuji, jdu vetSinou
spat. Spim totiZ rada.
Uz vim, Ze mi nic neutece
aze je nutné délat také
néco pro sebe.

pracovni trh, pracovni pozice, pracovni pravo.

z

Lidé, ktef{ jsou zvykli pracovat sami, at uz doma nebo v kanceléti, nejsou
v kontaktu s kolegy ani nezvedajf telefony, to ale maji podstatné slozitéjsi.
Chybi jim totiz dtlezité socidlni kontakty. Nejsou spolecensti. Komunikace
jim vétSinou déla problém a snazi se ji vyhybat. Oproti tém, ktef{ pracuji

v kolektivu, jsou nervdzni, uz jen kdyz se potiebuji na néco zeptat nebo si
néco sami vyridit. , Také si velmi tézko pripoustéji myslenku, ze by se méli
prizptisobovat druhym,“ vysvétluje Bouckova.

Ackoliv, upfimné, obcas to Stve i ty, ktef{ jsou zvykli byt obklopen{ davy.
Nékdy si fikam: ,Mam ty lidi opravdu tak rada?“ Ale psycholozka mé
uklidnila. Pry je to tiplné bézny jev a setka se s nim kazdy, kdo je v dennim
kontaktu s lidmi. ,,Je to signdl, Ze si od vSech potfebujete odpocinout,“
konstatuje a vzapéti doporucuje ¢trnactidenni dovolenou na samoté

u lesa. ,,Uvidite, ze vam lidi velmi brzy zase za¢nou chybét.“ Co naopak
nedoporuduije, je feseni v podobé ,,domaciho vézeni“. Zddné zamykéni se
doma a rozhodnuti, Ze ani nevystrcite nos. Sta¢i vypnout telefon a prestat
na ¢as komunikovat. Jakékoli rezolutnéjsi feSeni totiz mtize prertst v soci-
alni fobii, tedy strach z lidi.

I kdyz mate rady spolec¢nost, je dobré ¢as od ¢asu vyhledat samotu. Stejné
jako ti, ktef'i délaji samostatnou praci, zase védi, Ze se bez spole¢nosti lidi
prakticky neobejdou, a za¢nou ji vyhledavat. ,,Doporucuji piedevsim naslou-
chat vlastnimu télu,“ min{ psycholozka. Mate-li chuf relaxovat tim, Ze vyrazi-
te ven s prateli, udélejte to. Ale jestli vdm blika vystrazna kontrolka: ,,chci
byt sama*“, dejte si pauzu. Nebo jesté 1épe: pronajméte si chatu v lese...
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ochgzi VAM SILY?
UKOUCUJTE TO!

Den za dnem jste obklopena lidmi, jednate s nimi, prizpl-
sobujete se a davate jim vSechnu energii, kterou mate?
Podle PHDr. Danici Samkové to tak vibec byt nemusi! Or-
ganizuje kurzy koucinku (www.serafina.cz), na kterych mi-
mo jiné uci, jak vést komunikaci ve svlj prospéch, nenechat
se zatlacit do kouta a nedovolit, aby vami ostatni manipulo-
vali a doslova vas ,vysavali“. Za tfi mésice vam ukaZze, jak
dostat spoustu véci pod kontrolu a s lidmi pracovat ve svj
prospéch. A co radi tém, které potrebuiji ,,zachranit* hned?

ZLATE PRAVIDLO, které by mélo platit pro véechny, je: naugim
se odpocivat. Prochazky v pfirodé jsou samozrejmosti, ale hod-
né vam pomuze také lusténi krizovek a sudoku. Nezda se vam to
jako odpocinkova metoda? Ale funguije, vycistite si totiz hlavu
Uplné jinym, mechanickym zptsobem mysleni.
DOSTANETE-LI SE DO SITUACE, kdy na vas nékdo bezd(ivodné
,vyjede“, nechte doty¢ného vymluvit a snazte se pfijit na to, co
za jeho jednanim skuteéné je. Casto se stava, ze ¢lovék, ktery se
s vami pokousi hadat, resi jen zastupny problém. Pokud se vam
ho podari odhalit, mate vyhrano — prevaha se dostava na vasi
stranu, a muzete tfeba i spolecné hledat reseni.
CHCETE-LI TAKE UTOCIT, pak jediné s Gismévem. Dejte si oviem
pozor na ten ironicky! Vlozte do néj naopak maximalni vrelost,
protoze tou vyjadrite ochotu komunikovat i nadale, ovSem v mir-
néjsim ,modu”.
CTETE DESET ZLATYCH PRAVIDEL ASERTIVITY, protoZe vycha-
zet druhym vstric nemuGzete donekone¢na a na urputné
otravy a nezdolné nicitele vasi nervové soustavy Usmév zkratka
zabrat nemusi. TakZe si zapamatuijte, Ze méte pravo:
» posuzovat vlastni chovani, mySlenky a emoce
a byt za jejich dusledky také samy zodpovédné
« délat chyby a nést za né odpovédnost
 délat nelogicka rozhodnuti
* neomlouvat se za své chovani
* zménit svij nazor
« posoudit, zda a nakolik jste odpovédna
za reSeni problémd jinych lidi
« byt nezavisla na dobré viili ostatnich
« fict:,,NE!"
e fict: ,Ja ti/vdm nerozumim."
« fict: ,,Je mito jedno.”
NEJSTE S1 JISTA, JESTLI S VAMI NEKDO NEMANIPULUJE? Jedno-
duse si pocity, které ve vas pozadavky dotycného vyvolavayji,
roztridte do kategorii: chci — musim — méla bych. V prvnich dvou
pripadech neni co resit, bud danou véc délate dobrovolné, nebo je
to vaSe povinnost. Ale pokud ve vas nékdo vzbudi dojem, Ze byste
néco mély, pozor, zkousi s vdmi manipulovat.
NEMATE-LI STALE KLIENTY nebo se nepohybuijete v ustaleném
kolektivu, je tfeba, abyste co nejvice posilila svoji profesni jisto-
tu. Ze jste ,jen" prodavacka? Ale vy prece vite, Ze svou praci délate
skvéle, tak pro¢ by vas mél rozhodit néjaky nenaladény zékaznik?
UJASNETE SI SVE KLADY | ZAPORY. V komunikaci vichni velmi
¢asto ,kon¢ime" na tom, Ze nékdo odhali nasi slabou stranku,
a my na to nejsme pripraveni. Jen kdyz budete vedle svych pro-
fesnich i lidskych prednosti znat také své slabiny, nebudete v kon-
taktu s lidmi tolik zranitelnd! @
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